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1. 0 PREMIO INOVACAO PGQP

O Prémio Inovacdo PGQP é um reconhecimento as organizacdes que se destacam na gestao e resultados
da inovagéo, segundo critérios definidos no Guia de Avaliagdo do SGI — Sistema de Gestdo da Inovacao.

1.1 Beneficios

Ao inscrever-se neste processo sua Organizacao tera os seguintes beneficios:
e Avaliar o sistema de gestdo da inovacao através de uma avaliacdo externa, imparcial;
e Proporcionar uma avaliacdo sistémica, gerando uma realimentagéo formal,
¢ Receber o Relatorio de Avaliacao;
e Usufruir da visibilidade do Prémio para efeito publicitério;
e Reconhecimento da forga de trabalho;

¢ Reconhecimento da comunidade com informagdes sobre praticas bem-sucedidas de gestao e
resultados da inovagéo;

e Pessoas da organizagéo capacitadas no modelo de inovagédo do PGQP.

2. PREMIACAO
As organiza¢des candidatas ao Prémio Inovacédo PGQP, terédo trés modalidades de reconhecimento:

e Troféu Prémio Inovacdo PGQP (categoria méxima) - as que demonstrarem elevada maturidade
em todas as Dimensdes do SGI.

e Troféu Rumo a Inovacdo PGQP — as que demonstrarem, no minimo, média maturidade em todas
as Dimensbes do SGI.

e Placa Destaque — naquele (s) tema(s) em que demonstrarem elevada maturidade, podendo ser
exemplar ou como referéncia.

ATENCAO: Este reconhecimento decorre do processo de avaliagdo e decisdo por parte da Banca de
Juizes, considerando entre outros aspectos o0 setor de atuacdo e o porte da candidata, ndo cabendo a
candidata definicao prévia a que reconhecimento deseja se candidatar.

O reconhecimento as organiza¢des vencedoras sera na cerimbdnia do Prémio Inovacdo PGQP, que ocorrera
em novembro/18.

2.1 Diretrizes para publicidade das organiza¢cdes premiadas

E facultada as organizagdes premiadas ampla divulgacio, desde que o ano da premiacédo e a modalidade
sejam citados.

Para a divulgacéo e uso da marca do reconhecimento, serdo fornecidos materiais para as organizacdes
com a identificagdo do reconhecimento recebido.
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2.2 Compromissos das Reconhecidas

Além dos aspectos ja citados, as reconhecidas se comprometem a:
a) Divulgar o PGQP e o Guia de Avaliacdo do SGI.
b) Buscar o aperfeicoamento continuo do seu Sistema de Gestao da Inovacéo.
c) Disponibilizar datas para visitas técnicas as suas instalacdes.

d) Assumir o compromisso de participar de eventos do PGQP, divulgando suas praticas de gestédo
para inovacgéo e resultados (case), quando convidado.

e) Disponibilizar os examinadores com bom desempenho para participacdo nos ciclos posteriores.

3. INSTRUCOES PARA CANDIDATURA
3.1 Elegibilidade

3.1.1 Condicdes gerais

Sao elegiveis ao Prémio Inovagdo PGQP, todas as organiza¢gbes nacionais ou estrangeiras, sociedades de
economia mista, abertas ou néo, limitadas ou outras formas legais, que atendam aos seguintes requisitos:

a) que sejam legalmente constituidas (CNPJ), sem impedimentos ou restricbes de atuacao;

b) tenham Termo de Ades&o ao PGQP.

3.1.2. Restri¢bes como Unidade Autdnoma de uma Organizagéo a elegibilidade
Serdo consideradas inelegiveis as Unidades Autdnomas que:

a) nao puderem ser avaliadas em todas os elementos do SGl, descritos no Guia de Avaliacdo do SGI.
3.1.3. Notas gerais

a) As organizacbes candidatas assumem a responsabilidade sobre todas as despesas de
deslocamento, estadia e alimentacdo dos examinadores, caso ocorra a visita destes as suas
instalacdes, independente do seu porte;

b) Para as situagcdes ndo previstas nestas instrugcdes, cabe a Secretaria Executiva do PGQP (SE-
PGQP) tomar as providéncias cabiveis, de acordo com critérios préprios e com o parecer da
Comisséao Técnica.

¢) As Candidatas sdo informadas, através de e-mail, da viabilidade de sua candidatura ao Prémio
Inovacao, ap0ds a analise da elegibilidade.

3.2. Candidatura

Sao candidatas ao Prémio Inovagcdo PGQP, todas as Organizacdes nacionais ou estrangeiras, sociedades
de economia mista, abertas ou ndo, limitadas ou outras formas legais que:

a) tenham sido consideradas “elegiveis”, segundo critérios apresentados no item 3.1;

b) tenham preenchido o “Formulério de Inscri¢do” até o dia 27/7/2018.
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c) apresentem, em anexo ao formuldrio da inscricdo, as certiddes citadas abaixo:

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral do CNPJ (do site da Receita Federal);
Certiddo Negativa de Débito do INSS;

Certiddo de Regularidade do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

Recibo de entrega da Declaracdo da RAIS — Relacédo Anual de Informacfes Sociais (Ultimo
exercicio);

d) Disponibilizem membros da sua forca de trabalho para compor a Banca de Examinadores do
Prémio Inovagdo PGQP 2018, conforme o seu porte:

FORCA DE TRABALHO DISPONIBILIZAR TREINAMENTO
1a50 1
51 a 300 2
mais de 301 3

Nota: os indicados a Banca de Examinadores devem atendender aos seguintes requisitos:

(@]

Participacdo no treinamento de formacédo de examinadores segundo o Guia de Avaliagdo
do SGI ;

Disponibilidade de e-mail individual e acesso a microcomputador;

Disponibilidade de, aproximadamente, 40 horas para dedicar-se as suas atribuices como
examinador;

Aquele que for designado coordenador da organiza¢do no processo de Premiacdo deve
estar capacitado no treinamento, podendo fazer parte da forca de trabalho citada na tabela
acima

e) enviem a SE-PGQP o Caderno de Campo com as respostas e evidéncias até as 18 horas do dia
30/8, através do e-mail assessoria@qualidade-rs.org.br;

f) O caderno de campo sera disponibilizado ap0s aprovagdo da elegiilidade e confirmacdo da
organziagdo no processo do Prémio.

g) efetuem o pagamento da taxa de inscricdo - ver as formas e prazos de pagamento no item 3.3 —
orientacdo para fazer a inscri¢do, deste Guia de Candidatura.

NOTA: Para as situacdes nao previstas nestas instrucdes, cabe a SE-PGQP decidir sobre elas.

3.3 Orientacdes para fazer ainscricéo

Para participar do ciclo do Prémio Inovacdo PGQP 2017, as candidatas devem preencher o formulario de
Inscricdo disponivel no Portal até o dia 27/7/2017.

ApOs o retorno da analise da elegibilidade (e-mail enviado pela SE-PGQP), a organizacdo efetua o
pagamento dataxa de inscricdo, conforme email que sera recebido

Taxas para Candidatura:
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2018

Organizagoes OrganizagGes com TA, nao Mantenedor - 15%
enquadradas como
mantenedoras do PGQP.

de 01 até 10 pessoas na forca de RS 1.070,00 RS 909,50
trabalho
de 11 até 50 pessoas na forca de RS 2.065,00 RS 1755,25
trabalho
de 51 até 300 pessoas na forca de RS 3.440,00 RS 2.924,00
trabalho
com mais de 300 pessoas na forca de RS 4.975,00 RS 4.228,75
trabalho

* OrganizagOes aderidas ao novo Sistema de Mantenedores do PGQP (ja com os novos valores),
considerando para andlise adesdao com no minimo seis meses de contribuicado.
Solicite o desconto através do e-mail contasareceber@qualidade-rs.org.br

Atencdo: SEM RETENCAO DE IMPOSTOS: Sociedade sem fins lucrativos, IR, PIS/COFINS/CLSS, ISSQN. Se for
necessario detalhamento da base legal das isen¢Ges e declaragGes contatar com
contasareceber@qualidade-rs.org.br ou pelo telefone 51 3216-8800.

Formas de pagamento:

e Avista, até o dia 15/08, desconto de 5% no valor da taxa de inscrigdo.
e Parcelamento em duas vezes, com vencimento da 12 parcela no dia 18/08 e da 22 parcela dia 10/09.

e Parcelamento em trés vezes, com pagamentos até o dia 18/08 referente a 12 parcela, até o dia 10/09
referente a 22 parcela e até o dia 29/09 referente a 32 parcela.

Candidatas mantenedoras e contribuintes devem solicitar o desconto para o e-mail:
contasareceber@qualidade-rs.org.br.

OBS: Em caso de cancelamento da inscricdo por parte da candidata, apds confirmacdo da sua entrada no
processo, sera possivel ressarcir o valor da taxa de inscri¢cdo de forma parcial, dependendo da fase em que
foi feito o cancelamento

Caso a candidata ndo tenha efetuado o pagamento da inscri¢do, estara fora do processo da premiagao.

3.4 Despesas de examinadores

As organizagBes candidatas, além da taxa de inscricdo, também reembolsam as despesas de
deslocamento, estadia e alimentacdo dos examinadores, seja no caso de eventuais reunies de consenso
e/ ou ocorra a visita dos mesmos as suas instalagdes. Os examinadores dessas candidatas enviam as notas
fiscais e formulario de despesa a SE-PGQP para ser remetido para o contato da organizacéo candidata e
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assim efetuar o0 ressarcimento aos examinadores. Se a organizacdo preferir podera providenciar o
transporte, hospedagem e alimentagéo para os examinadores.

4. 0 PROCESSO DE AVALIAGAO DO PREMIO INOVAGAO PGQP

4.1 Principais etapas e prazos Prémio Inovacdo PGQP 2018

Atividade 2018
Treinamento dos Examinadores 13/6 até 15/8
Inscricao da Organizacdo Até 27/7
Determinacao da Elegibilidade Até 31/7
Entrega da Autoavaliagdo (via e-mail) Até 30/8
Visita as candidatas 25/9 até 26/10
Envio do RA pés-visita a SE/PGQP Até 31/10
Divulgacdo das vencedoras até 12/11
Cerimobnia de premiacao novembro/18
Envio do RA as candidatas Até 21/12

NOTAS:

e Os prazos para a inscricdo e entrega do questionario com as evidéncias devem ser rigorosamente
cumpridos, ndo sendo aceitas excec¢des de qualquer natureza.

e N&o € realizada a etapa de pré-andlise dos questionarios. Cabe a organizacdo seguir
criteriosamente as orientacdes para preenchimento das questdes, apresentadas no treinamento de
Aplicacéo

4.2 Descri¢do do processo de avaliacao
4.2.1 A Bancajulgadora

O processo de avaliagdo das candidatas conta com dois grupos de voluntérios: a Banca de Juizes e a
Banca Avaliadores. Os mesmos sdo designados de acordo com procedimentos rigorosos, principalmente no
gue se refere ao conflito de interesses.

Esses voluntarios recebem somente informagdes quanto ao nome, ao conteldo do questionario ou a
situacao das Candidatas para as quais foram designados e se comprometem com o cumprimento do Codigo
de Etica, descrito no Anexo A.

4.2.2 Etapas do Prémio Inovacédo PGQP

O processo de avaliagcdo e premiacdo do Prémio Inovagdo PGQP compde-se de quatro etapas:
Etapa 1 — Analise dos questionarios e evidéncias

A equipe examinadora analisa a autoavaliagcdo e prepara a visita.

Etapa 2 — Visita as instalac6es
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As candidatas recebem a visita dos examinadores em data a ser agendada em comum acordo entre equipe
e organizagdo, dentro do prazo previsto do processo do Prémio. A visita serd de, no minimo, 08 horas
(excecbes serao tratadas pela SE-PGQP).

A candidata, ao tomar conhecimento dos nomes dos examinadores, podera solicitar a substituicdo de algum
deles, desde que existam justificativas plausiveis e aceitas pela SE-PGQP.

O objetivo da visita é verificar as informagfes descritas no questionario e esclarecer dividas surgidas
durante a analise. Além disso, a visita permite uma visdo global (“in loco”) do SGI da candidata. O
planejamento da visita é feito de comum acordo com a candidata. Somente sdo visitadas as instala¢des da
candidata, ndo podendo haver visitas as instalacfes dos clientes e fornecedores.

Etapa 3 - Decisdo das candidatas premiadas

Apos a visita as instalages, os examinadores elaboram o Relatorio de Avaliagdo do SGI. Este relatorio €
entdo enviado para a andlise da banca de juizes que decide sobre as premiadas e modalidades.

Etapa 4- Envio do RA (Relatério de Avaliagdo) a candidata

Ao final do processo seré disponibilizado o RA para a candidata, com a pontua¢éo nos temas e nos
elementos do SGI, assim como identificando os Pontos Fortes e as Oportunidades de Melhorias.

5. PREENCHIMENTO DO CADERNO DE CAMPO (QUESTIONARIO COM AUTOAVALIACAO)

O objetivo do Caderno de Campo é fazer uma autoavaliacdo do SGl, incluindo a citagdo de praticas para
evidenciar a pontuacéo assinalada.

5.1 Contetdo do Caderno de Campo

Responder as seis questdes iniciais — Reflexdo do Principal Executivo — e as 50 questdes, segundo 12
temas, relacionando o nome das praticas (caso existam) que justifiquem a pontuacdo assinalada, devendo
anexar, sempre que possivel, registros de evidéncias, segundo permitido pelo tamanho de arquivo e sua
perfeita transmissdo por e-mail. O mais importante é a clareza da evidéncia no atendimento, sendo
desejavel que a documentacdo seja a menor possivel.

5.3 Envio do Caderno de Campo

O Caderno de Campo, depois de preenchido, devera ser enviado através do e-mail assessoria@qualidade-
rs.org.br
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6. ANEXO A - CODIGO DE ETICA

REGRAS DE CONDUTA

E rigorosamente vedado aos avaliadores/examinadores/juizes:

» aceitar honorarios, comissdo ou atengfes pessoais que representem valor, de organiza¢Bes avaliadas/candidatas
atuais ou de anos anteriores, que possam, de alguma maneira, gerar suspeitas quanto a integridade do processo de
premiacao;

« oferecer servigos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para organiza¢des que tenha avaliado, por pelo
menos dois anos apas o ciclo de premiagao;

« usar informacgBes privilegiadas decorrentes do processo de avaliacdo ou de julgamento, como forma de obter
vantagens pessoais ou de oferecer servi¢os profissionais;

» utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de recebimento de vantagens diretas ou indiretas
sem prévia autorizacéo, quaisquer materiais ou publicacdes de propriedade da associa¢do Qualidade RS - PGQP;

- falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome da associagdo Qualidade RS - PGQP, sem estar
devidamente autorizado para tal;

e comunicar-se com as organizagbes avaliadas/candidatas solicitando documentagdo, informag¢des ou
esclarecimentos sobre o Relatério da Gestdo, o planejamento da visita ou quaisquer outros assuntos relativos ao
processo de premiacdo, sem autorizagao prévia da Secretaria Executiva da associacdo Qualidade RS - PGQP;

« usar a logomarca da associacdo Qualidade RS - PGQP como identificagdo de sua condicdo de
avaliador/examinador/juiz, assim como a colocagdo em seu cartdo de visita; e

» identificar-se como avaliador/examinador/juiz do Sistema de Avaliacdo/Prémio Inovagdo PGQP sem que tenha
participado efetivamente da andlise da organizacéo avaliada/candidata daquele ciclo ou sem informar o ano em que
isto ocorreu. A condicdo de membro da Banca Examinadora deve ser informada da seguinte forma:
“Avaliador/Examinador Lider (ou Avaliador/Examinador/Juiz) — Sistema de Avaliagdo 2010 ou Prémio Inovacgdo
PGQP - 2014”, por exemplo.

REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

Os avaliadores ou membros da banca examinadora obrigam-se a tomar as seguintes precaucdes, com o objetivo de

manter a confidencialidade de todas as informacdes obtidas durante o processo de avaliagao:

» salvaguardar as informacdes recebidas durante o processo de avaliagdo e/ou julgamento, relativas as organizagfes
avaliadas/candidatas atuais ou de ciclos anteriores, evitando discuti-las até mesmo com familiares, pessoas de seu
relacionamento, outros examinadores e colegas de profissdo, exceto quando esta troca de informag®es fizer parte
do processo de avaliagdo ou julgamento;

* ndo revelar o nome das organiza¢des avaliadas/candidatas, atuais ou de ciclos anteriores, nem mesmo revelar sua
identidade de alguma outra forma indireta;

* ndo reproduzir ou divulgar as informagfes do Questionario de auto-avaliacdo ou de qualquer outro documento
utilizado no processo de avaliagédo e/ou de julgamento das organiza¢des avaliadas/candidatas; e

* nao revelar a outros avaliadores ou membros da banca examinadora, as organiza¢gfes avaliadas/candidatas ou a
Associacdo Qualidade RS - PGQP, seja durante as atividades de treinamento, de avaliagdo ou de julgamento, sua
condig&o de consultor ou sua participacao na preparagdo de uma candidata ao Prémio Inovagdo PGQP.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Os avaliadores ou membros da banca examinadora obrigam-se a manifestar a condicdo de conflito de interesses

sempre que fatores objetivos ou subjetivos (estreito relacionamento, experiéncias passadas ou preconceitos em relacéo

a organizacéo avaliada/candidata) os impedirem de avaliar ou julgar de maneira independente e imparcial, ou puderem

prejudicar a imagem da associacdo Qualidade RS - PGQP ou do processo de premiacao.

Dentre os fatores objetivos séo claramente definidos trés niveis de conflito de interesses no processo de valiagédo e

julgamento:

» relacionamento direto, quando o avaliador/examinador/juiz possui um vinculo empregaticio ou profissional com a
organizagdo avaliada/candidata, ou com um fornecedor ou cliente importante para a organizagao avaliada/candidata.
Inclui-se neste nivel a existéncia de relacionamento familiar (parentes de primeiro grau), pessoal e social com
funcionarios da organizacéo avaliada/candidata.

» propriedade significativa, quando uma parte importante dos bens pessoais do avaliador/examinador/juiz €, ou possa
vir a ser, influenciada pela organizacéo avaliada/candidata. Inclui-se neste nivel a participagdo acionaria.

» concorréncia, quando o avaliador/examinador/juiz esta diretamente envolvido com concorrentes da organizagdo
avaliada/candidata, através de relagBes de trabalho, de posse de ag¢des, etc.

Atencéo

A nédo observagédo do cédigo de ética implica a excluséo do avaliador/examinador/juiz dos préximos ciclos do
Sistema de Avaliacdo e de Prémio Inovacdo PGQP.
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